HIGIENA I STANDARYZACIA
DANYCH ONLINE I OFFLINE

ACXIOM DATA QUALITY

ACXIOM DATA QUALITY

W dzisiejszych czasach sposdb, w jaki
konsumenci i firmy wchodzg

w interakcje, jak kupuja, sprzedajq,
wymieniajq i pozyskujg informacje
bardzo rdzni sie od tego, jak to
wygladato jeszcze 10 lat temu. Ilos¢
i zZtozonos¢ informacji, ktore
generujemy i wykorzystujemy rosénie
w coraz wiekszym tempie. Dla
jednych oznacza to nowe szanse

i mozliwosci, dla innych moze wigzac
sie ze sporym wyzwaniem. Sukces
marketingu i samej sprzedazy zalezy
od jakosci posiadanych danych

w wiekszym stopniu niz kiedykolwiek
wczesniej. Od analiz i planowania,
poprzez komunikacje marketingowa
i obstuge klienta - na kazdym z tych
etapéw sukces zalezy

od prawidtowych danych

o konsumentach i prospektach.
Mozemy posiadac bardzo
zaawansowane procesy biznesowe

i zdolnych analitykdw, ale jesli dane
sg stabej jakosci - mogg catkowicie
podwazy¢ skutecznosé naszych

dziatan i efektywnego marketingu.

CO TO JEST ACXIOM
DATA QUALITY?

Acxiom Data Quality to rozwigzanie
dostarczajace petny zakres ustug

z zakresu zarzadzania jakoscig danych
o klientach, ktoére stale utrzymuje,

monitoruje i ulepsza dane posiadane

przez organizacje.

Proces integracji danych klientéw (CDI
- Customer Data Integration) pozwala
na stworzenie jednego, petnego
obrazu klienta na podstawie wielu
rozproszonych zrédet. Kompletne dane
klienta pomagaja zwiekszy¢
efektywnos$¢ kampanii
marketingowych i stajq sie solidng,
podstawg do analiz i wspomagania
decyzji.

Ustuga dostepna jest w trybie
serwisowym |lub on-demand, czyli
na kazdorazowe zyczenie wedtug

pojawiajacych sie potrzeb.

JAK DZIALA ACXIOM
DATA QUALITY?

Acxiom Data Quality wykorzystuje
zasoby i ponad 40-letnie
doswiadczenie Acxiom

w przetwarzaniu danych osobowych

i adresowych. Acxiom przetwarza dane
klienta z wykorzystaniem zestawu
narzedzi z dziedziny Customer Data
Integration (CDI). Takie dziatania
mogg m.in. poprawi¢ dostarczalnos¢
przesytek pocztowych dzieki walidacji,
korekcie i uzupetnieniu adresow.
Acxiom standaryzuje poprawnos¢
nazewnictwa ulic, kodéw pocztowych,
zakresu numeracji ulic, adreséow email,

jak rowniez numeroéw telefonow.

USLUGA

Zarzadzanie jakoscig danych

ZALECENIA

Pozyskanie i utrzymanie klientow
Dziatania cross-sell oraz up-sell
Business Intelligence

Zarzadzanie relacjami z klientem (CRM)
Prezentowanie wizerunku firmy dbajacej
o klienta we wszystkich kanatach
komunikacj (direct mail, email, mobile,

etc.) oraz punktach obstugi klienta

KORZYSCI

Zapewnienie spdjnosci oraz poprawnosci
danych jako podstawy dla dziatan
marketingowych i akcji sprzedazowych
Poprawienie skutecznosci dziatan i analiz
z zakresu Business Intelligence dzieki
identyfikacji najodpowiedniejszych
prospektéw i grup docelowych dla
kampanii sprzedazowych

i marketingowych

Zmniejszenie liczby niedostarczonych
i/lub niewtasciwie zaadresowanych
przesytek pocztowych lub emaili
Zmniejszenie kosztéw akcji
telemarketingowych

Ograniczenie kosztow operacyjnych,
dzieki eliminacji duplikatow i btednych
danych w bazie

Zapewnienie pozytywnego wizerunku
marki w oczach klienta dzieki poprawnym
numerom telefonow i danym

personalnym



Oferujemy tez mozliwosc¢ zainstalowania na state
u klienta narzedzi, ktére pomogg utrzymac
wysoka jakos$¢ danych wprowadzanych do

systemdéw w przysztosci.

Rozwigzania Data Quality umozliwia rowniez
skuteczng identyfikacje tej samej osoby z kilku,
pozornie réznie wygladajacych rekorddw. Jest to
wymierna korzys¢ dla wielu instytucji
finansowych oraz dla kazdej firmy, chcacej
oszczedzac na kosztach wysytki pocztowej

i utrzymywac dobry wizerunek marki. To
wreszcie korzy$¢ z integracji wielu rozproszonych
zrédet danych w jedno srodowisko, pozwalajaca
na wycigganie odpowiednich wnioskow

biznesowych, opartych na petnych danych.

SKORZYSTAJ Z ACXIOM DATA
QUALITY JESLI:

e Zalezy Ci na poprawieniu rentownosci akcji
marketingowych i sprzedazowych

e Dazysz do zmniejszenia kosztow
operacyjnych i promocyjnych

e W zasobach firmy wystepuje duza,
rozproszona ilos¢ danych o klientach

e Poszczegolne dziaty firmy kazdorazowo tacza
dane i bazy danych z réznych zrédet w celu
odnalezienia informacji lub przeprowadzenia
analiz

e Chcesz zwiekszy¢ doktadnos¢ i efektywnosé

kampanii marketingowych

e Dbasz o wizerunek firmy

SPRAWDZONE EFEKTY

Rozwigzanie Data Quality daje wymierne efekty. W krétkim czasie mozna
zaobserwowac konkretne korzysci, w postaci mniejszej liczby wracajacych
przesytek pocztowych, czy tez wyzszych konwersji z kampanii. W ciqgu
ostatnich 12 miesiecy, ustuga Acxiom Data Quality pozwolita naszym

klientom osiggna¢ nastepujace wyniki na ich bazach:

e Sredni poziom wykrytych duplikatéw adresowych (tych samych
adreséw zapisanych w réznej postaci): 3%

e Sredni poziom wykrytych duplikatéw osdb: 4%

e Sredni poziom poprawionych kodéw pocztowych: 10%

e Sredni poziom poprawionych imion i nazwisk (btedy w imieniu,
zamieniona kolejnosc): 4%

e Sredni poziom identyfikacji kompletnie wadliwych rekordéw: 2%

Dla zobrazowania finansowego powyzszych wskaznikow, mozna
powiedzie¢, ze dla bazy sktadajacej sie z 1 miliona rekordow,

moga to byé nastepujace korzysci:

e 30 000 mniej wystanych przesytek dzieki identyfikacji duplikatow
w bazie, co daje ok. 100 000 zt oszczednosci na kazdej wysytce!

e Poprawa efektywnosci dotarcia pod wtasciwy adres dzieki poprawie
i uzupetnieniu kodéw pocztowych dla 100 000 adreséw!

e Obnizenie druku przesytek dla 20 000 rekorddw, dzieki identyfikacji

kompletnie wadliwych danych w bazie, ktérych nie mozna poprawic.

DLACZEGO ACXIOM DATA QUALITY?

e Acxiom w swoich globalnych centrach danych przetwarza ponad 2
miliardy rekordéw dziennie i jest w tej dziedzinie zdecydowanym
liderem w branzy.

e Narzedzia do standaryzacji danych sg wynikiem ponad 40 lat
doswiadczen w integracji danych klientéw na catym $wiecie, z wielu
réznych branz.

e Acxiom korzysta z wielu autorskich programéw i algorytmoéw, ktére
zbudowane w oparciu o lata doswiadczen, na co dzien dziatajq
w $rodowisku GRID’owym.

e Oferujemy Audyt Jakos$ci Danych - probke danych zbadamy
bezptatnie, zeby$ przekonat sie w jakiej formie sg dane Twojej firmy

zanim zdecydujesz sie skorzystac z naszej ustugi.

CO DALEJ?

e Zamow Bezptatny Audyt Jakosci Danych juz dzis. Otrzymasz
kompletny raport z rekomendacjami optymalnych rozwiazan
Data Quality dla Twojej Firmy.

Wyslij email o tresci Raport Data Quality na adres
acxiompolska@acxiom.com, podaj kontakt do siebie, a nasz

konsultant przeprowadzi Cie przez bezptatna i niezobowigzujaca

procedure zamowienia Audytu Jakosci Danych.



O ACXIOM

Acxiom Polska jest czescig notowanej na
gietdzie w Nowym Jorku (NASDAQ) korporacji
Acxiom, ktdra jest uznanym w wielu krajach
liderem w dziedzinie ustug z zakresu
marketingu bezposredniego i nowoczesnych
technologii, ktére pozwalajg skutecznie
zarzadzacd relacjami z klientami,
personalizowac doswiadczenia klienckie

i podnosi¢ ich wartosc.

Acxiom umiejetnie integruje dane, analizy,
technologie i ustugi konsultingowe w celu
optymalizacji strategii wielokanatowego
marketingu. W swoich dziataniach korzystamy
z ponad 40 lat doswiadczen w zarzadzaniu
danymi. Pomagamy klientom w budowaniu
skutecznych, bezpiecznych i optacalnych
rozwigzan marketingowych opartych

0 zaawansowang wiedze o konsumentach -
o tym, gdzie ich znalez¢, jacy sa, co ich
motywuje do zakupdw, czego oczekujq i jak

sie z nimi skutecznie komunikowac.

ACXIOM POLSKA SP. Z 0. O.

TU ZNAJDZIESZ ACXIOM

Acxiom oferuje swoje rozwigzania i dane dla ponad 8 800

klientow na catym swiecie.

Il posiadane biura na tych rynkach

. ustugi oferowane na tych rynkach

SPRAWDZ CO ACXIOM
MOZE ZROBIC DLA CIEBIE

DOWIEDZ SIE WIECEJ O OFERCIE ACXIOM DATA QUALITY,
DZWONIAC POD NUMER TELEFONU 22 233 2000,

WCHODZAC NA NASZA STRONE INTERNETOWA WWW.ACXIOM.PL
LUB WYSYLAJAC EMAIL POD ADRES
ACXIOMPOLSKA@ACXIOM.COM

ul. Wotoska 3, budynek Mercury ul. Grunwaldzka 186

02-675 Warszawa 80-266 Gdansk

Tel. +48 22 233 2000 Tel. +48 58 781 3400

Fax. +48 22 233 2490 Fax. +48 58 781 3939

E-mail: acxiompolska@acxiom.com






