RADYKALNA POPRAWA EFEKTOW KAMPANII MARKETINGOWYCH
WE WSZYSTKICH KANALACH KOMUNIKACII BEZPOSREDNIEJ]

ACXIOM MARKETING
DATABASE SERVICES

WYZWANIA )
DLA MARKETEROW

Srodowisko marketingowe, w ktérym
funkcjonujemy szybko sie zmienia,
dajac szereg nowych mozliwosci, ale
tez stawiajac wiele nowych wyzwan.
Obecnie marketer powinien nie tylko
integrowac dane o klientach z réznych
zrédet, ale rowniez wiedziec¢, ktore
kanaty komunikacji sq najbardziej
efektywne. Dziatania takie jeszcze
bardziej komplikuje fakt, ze coraz
wiecej kanatéow komunikacji umozliwia
interakcje z klientami - kanaty
marketingu bezposredniego dawno
przestaty by¢ drogq komunikacji
wytacznie jednokierunkowej. Historia
odpowiedzi (responsu) z akcji
marketingowych to tylko jedna strona
analizy relacji z klientem. Coraz
trudniej jest natomiast skoordynowac
dziatania marketingowe poprzez
wszystkie dostepne kanaty
komunikacji, w tym: bezposredni,
typu telemarketing czy email, media
spotecznosciowe, kanat mobilny,

online, itd.

Odpowiednia koordynacja dziatan nie
tylko zapobiegnie szumowi
informacyjnemu (bo prospekt / klient
nie otrzyma zdublowanych przekazéw
od firmy), ale pomoze wzmocni¢
przekaz poprzez odpowiednie
roztozenie kanatéw komunikacji

i samego przekazu w czasie

i w zaleznosci od preferencji klienta.
Dlatego w dzisiejszych czasach,
marketerzy powinni nie tylko zbiera¢
dane, ale przede wszystkim wnikliwie
je analizowa¢ oraz przekuwac historie
interakcji z klientem na efektywne
kampanie marketingowe. Wdrazanie
skutecznych taktyk marketingu
zintegrowanego, opartych na
rekcjach/zachowaniach klientow
bedzie jednak mozliwe tylko wtedy,
kiedy mozliwie szybko i trafnie zostang
do klientéw i prospektéw przypisane
dane i udostepnione w postaci

marketingowej bazy danych.

CZYM SA ACXIOM
MARKETING DATABASE
SERVICES?

Acxiom Marketing Database Services
to zestaw rozwigzan i produktéw
dostarczajacych niezbedng
infrastrukture dla marketingowych baz
danych stanowigcych serce
kompleksowego systemu zarzadzania
kampaniami, raportowania oraz analiz.
Poprzez integracje wielu kanatow,
rozwigzania Acxiom pozwalajq
marketerom skoordynowac dziatania

i dotrze¢ do wtasciwej grupy docelowej
z dopasowanym przestaniem opartym
na wielowymiarowym spojrzeniu na
indywidualnego odbiorce. Poprzez

analize historii kontaktéw z klientem

USLUGA

Marketing Database Services

POTRZEBY

Radykalna poprawa wynikéw kampanii
marketingu wielokanatowego
(multichannel)

Raportowanie i analiza wynikéw kampanii
marketingowych i sprzedazowych
Obnizenie kosztéow kampanii i wzrost

dochodéw

KORZYSCI

Centalne repozytorium peinej,
wielowymiarowej wiedzy o klientach
Pewne zrédto danych jako podstawa do
analiz biznesowych i budowania strategii
dziatania firmy

Szybka implementacja rozwigzania
Znaczne skrécenie czasu trwania analiz
scoringowych (nawet do 98% vs. stan
obecny)

Konkretne wzrosty dochoddw

Redukcja kosztow pozyskania nowych
klientéw ($rednio o 10%)
Efektywniejsze pozyskiwanie nowych
klientéw (wzrost nawet o 20%)Skuteczne
zatrzymanie klientéw, ktorzy

w przeciwnym razie odeszliby od marki



w roznych miejscach, poprzez analize transakcji
i profilu odbiorcy, marketerzy moga wreszcie,
nieporownywalnie lepiej niz dawniej,
identyfikowac¢ swoich klientdw i prospektdw,
rozumiec ich potrzeby, pragnienia i motywacje

i w rezultacie docierac¢ do nich z dopasowang,
ofertg, poprzez najskuteczniejszy kanat
komunikacji. Kluczowe miary efektywnosci oraz
analizy wbudowane w system, wykaza w czasie

wartos¢ takich dziatan i kazdego klienta....

Ustugi Acxiom Marketing Database Services
oparte sg na standardowych implementacjach

i najlepszych praktykach. Acxiom oferuje kilka
wersji ustugi w zaleznosci od potrzeb klienta.
MarketEdge dostarcza standardowo
wbudowang funkcjonalnosé, konfigurowalny
model danych oraz narzedzia do zarzadzania

i raportowania kampaniami innych dostawcow
(np. Unica, Alterian, Cognos). W stosownych
przypadkach jest dostepna takze wersja w petni
dostosowana do indywidualnych potrzeb i/lub
$srodowiska danej organizacji - Customer
Engagement Frame (CEF). W ramach takiej
niestandardowej ustugi, nasz klient dostaje
mozliwo$¢ zbudowania rozwigzania w petni
dostosowanego do swoich potrzeb oraz integracji
z innymi narzedziami w zaleznosci od preferencji

czy systemow juz obecnych w portfolio firmy.

JAK TO DZIALA?

Rozwigzania Acxiom Marketing Database
Services wykorzystujg standardowe

i powtarzalne procesy przetwarzania danych
zbudowane w oparciu o wieloletnie
doswiadczenie oraz bogaty zestaw sprawdzonych
narzedzi wspomagajacych. W zaleznosci od
strategii marketingowej danej firmy oraz od tego
czy jest to pierwsza préba integracji, czy firma
ma juz doswiadczenia w marketingu
wielokanatowym, Acxiom odpowiednio dostosuje
rozwigzania do zidentyfikowanych potrzeb.
Oferujemy rozwigzania od gotowych pakietow

»Z potki”, po w petni konfigurowalne

i zaawansowane systemy zarzadzania danymi.
Bez wzgledu na ztozonos¢, kazde rozwigzanie
sktada sie z gotowych elementéw
wykorzystujacych wspolng lub dedykowang
platforme sprzetowa.

ROZWIAZANIA ACXIOM MARKETING DATABASE
SERVICES STANDARDOWO ZAWIERAJA:

e Integracje danych,

e Integracje oraz identyfikacje danych klientéw (Customer Master Data
Management),

e tadowanie, modyfikacje i transformacje danych,

e Dedykowane Data Mart'y,

e Funkcje zarzadzania i realizacji kampanii,

e Raporty z analizg dziatan marketingowych bazujacych na wynikach
samych kampanii komunikacyjnych (wskaznikach odpowiedzi, czasie

reakcji, itp.) i danych sprzedazowych.

SINGLE CUSTOMER VIEW,
CZYLI PO CO NAM ZINTEGROWANE DANE?

W ramach oferowanych rozwigzan wszystkie dane klientdéw i prospektow
sq wiaczane do jednego repozytorium danych, integrujgcego informacje
pochodzace z wielu departamentow i systeméw, w tym zrddet
zewnetrznych. Dane wchodzace do systemu sg automatycznie poddawane
zaawansowanym procesom czyszczenia (Data Higiene) oraz identyfikacji
(Recognition). Dzieki zebraniu danych w jednym miejscu, klient, ktéry
miat kontakt z r6znymi departamentami, systemami operacyjnymi czy
réznymi kanatami sprzedazy, jest tatwo i jednoznacznie zidentyfikowany,
a wszystkie dane dotyczace jego aktywnosci, sg prawidtowo przypisywane
do tegoz klienta. Przyktadowo, dane ze strony internetowej oraz
tradycyjnego systemu sprzedazy sq agregowane i odpowiednio
analizowane, dostarczajac wielu cennych informacji o zachowaniach

i preferencjach klienta.

Zbierajac oraz odpowiednio organizujac dane kontaktowe i historie
zakupdw, rozwigzanie Acxiom Marketing Database Services dostarcza
kompletny obraz kazdego klienta (lub potencjalnego klienta - prospekta)
w jednym miejscu/na jednym ekranie - tzw. Single Customer View
(SCV). Dzieki takiemu rozwigzaniu marketer nie musi juz uruchamiac
kilku baz danych, raportéw i/lub transakcji systemowych po to, aby
uzyskac peten obraz relacji z danym klientem i historii jego zakupow.
Dodatkowo, dysponujac takim rozwigzaniem, klienci moga by¢
segmentowani w grupy, w zaleznosci od informacji dotyczacych ich
zachowan. Przyktadowo, dzieki szybkiej i tatwej identyfikacji najbardziej
wartosciowych klientdw, mozliwe bedzie wystanie im specjalnych -
dedykowanych - ofert, rabatéw i propozycji, zeby wzmocnic ich lojalnos¢,
a tym samym podnies¢ ich wartos¢ dla firmy. Z drugiej strony inna grupa
klientow o wspoélnych cechach, przy odpowiednim wsparciu rozwigzan
Acxiom, moze by¢ np. przesuwana w strone bardziej dochodowych
klientow za pomoca innego rodzaju zachet, réwniez dopasowanych do
zachowan tej grupy. Z kolei osoby z dziatéw sprzedazy i obstugi klienta
mogg w bardzo fatwy sposdéb wyszukiwaé klientow wedtug odpowiednich
kryteriow (np. wedtug numeru telefonu, rodzaju oferty, kanatu

komunikacji, rodzaju reakcji na oferte, itp.).



JAK WYGLADA PROCES
INTEGRACJI DANYCH

O KLIENTACH - CUSTOMER DATA
INTEGRATION (CDI)

Pierwszym krokiem do zbudowania
kompleksowego rozwigzania marketingowego
opartego na wielozrédtowych danych jest
zapewnienie solidnych, skalowalnych oraz
wydajnych proceséw zarzadzania danymi.
Konieczne sg takze rozwigzania zapewniajace
sprawne, bezpieczne i odbywajace sie czesto
w czasie rzeczywistym tadowanie danych do
centralnego repozytorium. Innym kluczowym
aspektem jest elastyczno$¢ rozwigzania,
pozwalajaca na fatwe dodanie nowych zrddet
danych bez negatywnego wptywu na

niezawodnos¢ istniejacych juz procesow.

Firma Acxiom nieustannie rozwija i inwestuje

w technologie CDI. Klienci Acxiom mogg
skorzysta¢ z wypracowanych przez lata
rozwigzan oraz najlepszych praktyk
implementacji i utrzymania u klientéw na catym
Swiecie. Decydujac sie na wspdtprace z Acxiom,
klient moze skupic sie na swojej gtdwnej
dziatalnosci zamiast samodzielnie rozwijac

i utrzymywacd narzedzia CDI. Dodatkowo,
zapewnia firmie sprawdzone rozwigzanie,

oszczedzajac czas i unikajac wielu kosztownych

btedow.
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PROCES CDI ZAWIERA CZTERY GLOWNE KROKI:

1. Jakos¢ Danych (ang. Data Quality)

Czyszczenie i standaryzacja danych kontaktowych klientéw.

2. Identyfikacja klientow (ang. Customer Recognition)

Proces wykorzystujacy hierarchiczny zestaw regut do nadawania

i utrzymywania niezmiennych kluczy identyfikujacych klienta,

gospodarstwo domowe i adres. Reguty te mogg by¢ dostosowane do

konkretnych wymagan klienta. Standardowy zestaw regut Acxiom stanowi

dobrg podstawe przy tworzeniu nowych regut uwzgledniajacych

specyficzne wymagania klienta i poprawiajacych skutecznosé

identyfikacji. Reguty te uwzgledniajg baze wiedzy Acxiom oraz ,rozmyte”

taczenie (ang. Fuzzy Logic) z uwzglednieniem nazwisk, danych

adresowych, numeru telefonu czy adresu email.

3. Zgodnos$¢ (ang. Compliance)

Dane klientéw sa filtrowane przy wykorzystaniu wewnetrznych lub

zewnetrznych list wykluczen.

4. Ztoty rekord (ang. Golden rekord)

Dla kazdego klienta tworzony jest ztoty rekord zawierajacy dane

adresowe i preferencje marketingowe. Kazdy z poszczegdlnych

elementéw tworzony jest na podstawie regut zawierajacych:

Hierarchie preferowanych zrodet,

Aktualnos¢ rekordu,

Czestos$¢ wystepowania,

Inne - dobierane w zaleznosci od potrzeb/wymagan klienta oraz/lub

zasobow danych.
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ZARZADZANIE KAMPANIAMI, DLACZEGO ACXIOM MARKETING DATABASE

RAPORTOWANIE I ANALIZA SERVICES?
DANYCH
Acxiom jest uznanym liderem w dziedzinie rozwigzan Marketing Database
Posiadanie jednego repozytorium danych Services. Wedtug danych opublikowanych przez Forrester w ,Wave
o klientach daje solidne podstawy do Report” Acxiom:

prowadzenia efektywnych kampanii
marketingowych. Obok efektywnosci bardzo ~-.dostarcza przekonujace rozwigzania”
wazna jest tez funkcjonalnos¢ systemu:
narzedzia jakimi dysponuje Acxiom umozliwiaja ~-.0d wielu lat dostarcza najbardziej kompleksowe rozwigzania
wykonywanie kampanii, raportowanie wynikdw bazodanowe najwiekszym przedstawicielom réznych branz”

i analize danych koncowych w sposéb przyjazny

dla uzytkownika i oczywiscie szybki. ~.Wykazat sie wyjatkowa sprawnoscia w modernizacji swoich

produktow i ustug”

Acxiom wspotpracuje z wieloma dostawcami

oprogramowania z zakresu Business Intelligence

i Campaign Management. Lata doswiadczen WARTO ZAPAMIETA(::
i liczne wdrozenia, ktére mamy za sobg
pozwalajg nam doradzi¢ , jakie komponenty 1. Efektywnosc¢ tradycyjnych strategii marketingowych jest coraz
systemu i jacy dostawcy sprawdza sie najlepiej mniejsza. ROI sie obniZa lub pozostaje na statym poziomie.
w danych warunkach biznesowych, zwtaszcza, ze 2. Przetozenie danych na konkretne dziatania, z przypisaniem historii
zazwyczaj jest to czes¢ wiekszego rozwigzania. sukcesu i integracja poprzez kanaty komunikacji, sa obecnie gtéwnymi
W ramach ustug konsultingowych doradzimy, wyzwaniami marketerow.
jakie narzedzia najlepiej spetnig Pafstwa 3. Marketerzy musza wdrazac strategie dziatania integrujace kanaty
oczekiwania. komunikacji, na rowni ze zrozumieniem, ktéry z nich jest najbardziej
efektywny.
W ramach projektéw Acxiom Marketing Database 4. Historia kontaktéw z klientem jest niezmiernie wazna i musi by¢
Services, nasi klienci najczeéciej wykorzystuja odpowiednio skoordynowana by unikna¢ szuméw informacyjnych.
nastepujace narzedzia: 5. Wspotczesne kampanie marketingowe musza bazowac na w petni
Do raportowania wynikéw kampanii i analiz zintegrowanych danych poprzez kanaty dotarcia, a tym samym,
danych - Cognos, Apteco FastStats, Tableau. umozliwia¢ realizacje najbardziej odpowiednich, spersonalizowanych
e Do zarzadzania kampaniami - Unica, i spéjnych kampanii.
Alterian, Apteco FastStats. 6. Wyzwania marketingu bezposredniego moga by¢ zrealizowane jedynie

poprzez transformacje technologii marketingowych baz danych
w Centralny Marketingowy System Nerwowy.
7. Marketerzy musza szuka¢ nowych, odpowiednich sposobdéw na wzrost

Swiadomosci i lojalnosci wobec marki.




O ACXIOM

Acxiom Polska jest czescig notowanej na
gietdzie w Nowym Jorku (NASDAQ) korporacji
Acxiom, ktéra jest uznanym w wielu krajach
liderem w dziedzinie ustug z zakresu
marketingu bezposredniego i nowoczesnych
technologii, ktére pozwalajg skutecznie
zarzadzacd relacjami z klientami,
personalizowac doswiadczenia klienckie

i podnosi¢ ich wartosc.

Acxiom umiejetnie integruje dane, analizy,
technologie i ustugi konsultingowe w celu
optymalizacji strategii wielokanatowego
marketingu. W swoich dziataniach korzystamy
z ponad 40 lat doswiadczen w zarzadzaniu
danymi. Pomagamy klientom w budowaniu
skutecznych, bezpiecznych i optacalnych
rozwigzan marketingowych opartych

0 zaawansowang wiedze o konsumentach -
o tym, gdzie ich znalez¢, jacy sa, co ich
motywuje do zakupdw, czego oczekujq i jak

sie z nimi skutecznie komunikowac.

ACXIOM POLSKA SP. Z 0. O.

TU ZNAJDZIESZ ACXIOM

Acxiom oferuje swoje rozwigzania i dane dla ponad 8 800

klientow na catym swiecie.

Il posiadane biura na tych rynkach

. ustugi oferowane na tych rynkach

SPRAWDZ CO ACXIOM
MOZE ZROBIC DLA CIEBIE

DOWIEDZ SIE WIECEJ O OFERCIE ACXIOM DATA QUALITY,
DZWONIAC POD NUMER TELEFONU 22 233 2000,

WCHODZAC NA NASZA STRONE INTERNETOWA WWW.ACXIOM.PL
LUB WYSYLAJAC EMAIL POD ADRES
ACXIOMPOLSKA@ACXIOM.COM

ul. Wotoska 3, budynek Mercury ul. Grunwaldzka 186

02-675 Warszawa 80-266 Gdansk

Tel. +48 22 233 2000 Tel. +48 58 781 3400

Fax. +48 22 233 2490 Fax. +48 58 781 3939

E-mail: acxiompolska@acxiom.com






