Marketingowa baza danych

Optymalizacja zarz adzania kampaniami dla dostawcy ustug
finansowych

Cel biznesowy

Instytucja finansowa (jedna z 10 najwiekszych firm dzialajagcych w sektorze bankowym) wysytajaca
w Niemczech 30 milionéw przesylek reklamowych do potencjalnych klientéw rocznie. Przygotowanie
i planowanie kampanii byto kontrolowane centralnie i zajmujmowato 8 tygodni. Bazujac na okreslonym
profilu klienta wykorzystywano wewnetrzng liste adresowa. Koszt pozyskania kazdego nowego klienta
byt zbyt wysoki. Potencjat zewnetrznej, kosztownej bazy danych zostat juz wyczerpany, co objawiato sie
znacznym obnizeniem poziomoOw konwersji. Respons wygenerowany w akcjach marketingowych nie byt
w wystarczajgcym stopniu przektadany na pézniejsze aktywnosci sprzedazowe.

Definicja projektu

By rozwija¢ sie w biznesie detalicznym, kampanie direct marketingowe powinny by¢ kontrolowane
w precyzyjny sposoOb, a potencjat na oferowane produkty powinien by¢ wykorzystany do maksimum.
Oczekuje sie znacznej redukcji kosztéw pozyskania nowego klienta oraz skrocenia czasu realizacji
kampanii. Wiedza ptynaca z dotychczasowych kampanii sprzedazowych powinna by¢ wykorzystana do
optymalizacji selekcji baz danych. Nastepnym krokiem w projekcie bedzie wdrozenie modelu retencji
klientow oraz cross sellingu

Rozwi gzania

W ciggu 7 miesiecy Acxiom rozwingt i wdrozyt marketingowa baze danych, rozwigzanie, ktére zaspokoito
wszystkie potrzeby klienta. Cztery podstawowe procesy biznesowe zaprojektowane przez Acxiom -
import danych, integracja danych, analiza danych oraz narzedzia do zarzadzania wiedzg marketingowsg -
byty podstawg rozwigzania.
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WE MAKE INFORMATION INTELLIGENT ™

Korzy $ci

= Instytucja finansowa zaczela korzysta¢ z dostepu do najszerszej bazy danych gospodarstw
domowych w Niemczech, zredukowata uzycie baz zewnetrznych oraz rozpoczeta pozyskiwanie
nowych klientéw.

= By adresowa¢ kampanie w odpowiedni sposéb, firma korzysta z wszystkich odpowiednich
dodatkowych informacji, ktére dostarcza Acxiom. Do informacji tych zalicza sie dane
socjodemograficzne, (sita nabywcza, wiek, stan cywilny, itd.) ale réwniez dane o stylu zycia, ktére
Acxiom gromadzi za pomocg kwestionariuszy (np.: posiadanie ubezpieczenia, uzywanie produktéw
finansowych, plany zakupowe w przysziosci itd.).

= Acxiom optymalizuje przetwarzanie list adresowych oraz upraszcza synchronizacje z innymi zbiorami
(zewnetrzne bazy, wlasna baza klientoéw, stop listy, baza os6b niezyjacych), co zapobiega wysytaniu
ofert w nadmiernej ilosci, ale tez pod niepoprawne lub nieistniejace adresy.

= Firma odniosta wiele korzysci z unikatowej technologii AbiliTec, ktéra umozliwia inteligentng
integracje danych. Unikalny numer ID kazdego klienta - ,tacznik” - jest wydzielany w zestawie danych.
Bazy referencyjne dla wszystkich produktéw bazodanowych w Acxiom bazujg wtasnie na tych
numerach ID. Rezultatem jest poprawa wydajnosci i efektywnosci w integracji baz danych, szybkiej
aktualizacji oraz oszczednosciach w czasie realizacji oraz potrzebnych zasobach.

= Bank zdalnie taczy sie z bazg danych umieszczong na serwerach Acxiom i przez Acxiom zarzadzana.
Dzieki przyjaznemu interfejsowi narzedzia do selekcji danych, firma ma peing niezaleznos¢ w
doborze danych do wiasnych kampanii.

= Miedzynarodowy zespot analitykbw w Acxiom i po stronie banku w Niemczech, USA i w innych
krajach rozwija modele selekcji danych, ktére opierajac sie na specyfice profilu klienta, obiecujg
najwyzszg mozliwg efektywnos¢ w wykorzystaniu wszystkich dostepnych informaciji.

= Jesli jest taka potrzeba, doswiadczony zesp6t konsultantéw Acxiom stuzy wsparciem analitycznym
dla dzialu marketingu banku

= Zaplecze technologiczne Acxiom oraz innowacyjna technologia gridowa (sie¢ wielu potgczonych ze
sobg komputeréw, dajacych ogromng moc obliczeniowag) daje elastycznos¢ oraz zdolnos¢ do
przeprowadzania kampanii na ogromng skale w krétkim czasie.

Kolejne sukcesy, ktore zostaty zaobserwowane w kr6t  kim czasie po
wdro zeniu

= procedury optymalizacji kampanii skrécity czas potrzebny na jej realizacje o 50%

= response rate wzrést znacznie dzieki optymalizacji modeli selekcji danych i efektywnemu
przetwarzaniu list adresowych

= Korzystanie z marketingowej bazy danych wdrozonej przez Acxiom znacznie zredukowato koszta
kampanii sprzedazowych jak rowniez liczbe osob potrzebnych do zarzadzania nimi

= Dane oso6b, ktore odpowiedzialy na kampanie (respons) sg implementowane w bazie w czasie
rzeczywistym i dostepne do prowadzenia dalszych dziatan i analiz. Firma od poczatku projektu
korzysta z modutéw wspomagajacych retencje klientow oraz cross selling produktéw.

= Bazujac na tych niepodwazalnych sukcesach, firma spodziewa sie, Zze projekt zarobi na siebie w
ciggu 2 lat.
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