
 
 

 

 

             CASE STUDY 

 
Poprawa jako ści targetowania kampanii  

oraz wyników akwizycji klientów 
 

Jednemu z wiod ących producentów sprz ętu komputerowego, Acxiom zbudował 
skuteczne narz ędzie do pozyskiwania klientów, która doprowadziło d o poprawy 
zyskowno ści kampanii reklamowych o 12 punktów procentowych. JuŜ w pierwszej 
kampanii, nowe rozwi ązanie Acxiom podniosło wska źnik responsu o 46%, a średnia 
warto ść zamówienia wzrosła o 16%, skutkuj ąc obrotami na poziomie 4 milionów USD.  
 
Cele strategiczne 
� Wzrost sprzedaŜy poprzez wygenerowanie większego responsu 
� Potrzeba wejścia na nowe rynki 
� Ograniczone zrozumienie profilu obecnych klientów 
� Potrzeba ograniczenia kosztów komunikacji z rynkiem 

 
Rozwi ązanie Acxiom  
� WdroŜenie europejskiej bazy danych prospektów 
� Zastąpienie dotychczasowej zimnej bazy prospektów bazą dostarczoną przez Acxiom 
� UmoŜliwienie wglądu w profil klientów oraz analizy eksperckie 
� Wzrost wyników sprzedaŜowych dzięki lepszej znajomości profilu klienta 
� Znaczny wzrost wskaźnika responsu przekładający się na zakup 
� Przekroczenie planów sprzedaŜowych o 40% 
 

 

 

Dostarczone korzy ści 
 
� Redukcja kosztów operacyjnych o 30% - oszczędności rzędu 5 milionów funtów rocznie 
� Zapewnienie lepszego serwisu oraz wizerunku marki dla klientów detalicznych 
� Skrócenie cyklu aktualizacji danych o 25% 
� Skuteczne zarządzanie kampaniami dzięki modułowi do zarządzania i raportowania  
� Lepsze rezultaty osiągane z mailingów o mniejszych wolumenach. 
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