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Poprawa jako sci targetowania kampanii
oraz wynikow akwizycji klientow

Jednemu z wiod agcych producentow sprz etu komputerowego, Acxiom zbudowat
skuteczne narz edzie do pozyskiwania klientéw, ktéra doprowadzito d 0 poprawy
zyskowno sci kampanii reklamowych o 12 punktéw procentowych. Juz w pierwszej
kampanii, nowe rozwi agzanie Acxiom podniosto wska znik responsu o 46%, a S$rednia
warto §¢ zamowienia wzrosta 0 16%, skutkuj gc obrotami na poziomie 4 milionow USD.

Cele strategiczne

= Wozrost sprzedazy poprzez wygenerowanie wiekszego responsu
= Potrzeba wejscia na nowe rynki

= QOgraniczone zrozumienie profilu obecnych klientéw

= Potrzeba ograniczenia kosztéw komunikacji z rynkiem

Rozwi gzanie Acxiom

Wdrozenie europejskiej bazy danych prospektéw

Zastgpienie dotychczasowej zimnej bazy prospektéw bazg dostarczong przez Acxiom
Umozliwienie wgladu w profil klientéw oraz analizy eksperckie

Wzrost wynikéw sprzedazowych dzigki lepszej znajomosci profilu klienta

Znaczny wzrost wskaznika responsu przektadajacy sie na zakup

Przekroczenie planéw sprzedazowych o 40%

Grupa kontrolna CACI

Grupa kontrolna Acxiom

Respons oziqgnigty

Przeswiclywany respons

Dostarczone korzy Sci

Redukcja kosztow operacyjnych o 30% - oszczednosci rzedu 5 milionéw funtéw rocznie
Zapewnienie lepszego serwisu oraz wizerunku marki dla klientéw detalicznych
Skrécenie cyklu aktualizacji danych o 25%

Skuteczne zarzadzanie kampaniami dzieki modutowi do zarzadzania i raportowania
Lepsze rezultaty osiagane z mailingéw o mniejszych wolumenach.
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